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PAUTAS PARA LA ACTUACION DE LA DEMUNA EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA
SANITARIA POR EL COVID-19

Formulada por: Direccion de Sistemas Locales y Defensorias

I.  OBIETIVO

Brindar orientacidon sobre la ejecucion de las acciones de defensa y promocién
en el servicio de las Defensorias Municipales de la Nifia, Nifio y Adolescente
(DEMUNA), durante la vigencia del estado de emergencia por la enfermedad de
COVID-19Yy, durante el proceso de retorno a la sede del servicio.

Il. FINALIDAD

Contribuir a la prevencion de la salud de las/los integrantes del servicio de las
DEMUNA, asi como de las/los usuarias/os del servicio frente al riesgo de contagio
por COVID-19

lll.  JUSTIFICACION

Mediante Decreto Supremo N° 008-2020-SA se declard en emergencia sanitaria
al pais por un plazo de 90 dias calendario, dictdndose medidas de prevencion y
control del COVID-19 que incluyen los centros laborales publicos y privados,
donde deben adoptarse medidas de prevencidn y control sanitario para evitar la
propagacion del COVID-19; para lo cual, el Gobierno Nacional dicté lineamientos
para la vigilancia de la salud de las/los trabajadoras/es, estableciendo medidas
referidas a la evaluacion de su condicién de salud previa al regreso o
reincorporacion a sus centros de trabajo, el cuidado de la salud personal, la
limpieza y desinfeccidn de los centros de trabajo y la sensibilizacién para prevenir
el contagio del COVID-19.

La DEMUNA es un servicio esencial durante la presente emergencia sanitaria, por
lo que es necesario garantizar que en su intervencion durante el aislamiento
social obligatorio y el paulatino reinicio de las actividades laborales en el sector
publico, se proteja la salud de las personas que atiende o trabajan en el servicio
y se mantengan las medidas de seguridad sanitaria en la sede de la DEMUNA,
conforme a las disposiciones dictadas por el Gobierno Nacional.

IV.  BASE LEGAL

v~ 4.1. Convencion sobre los Derechos del Nifio.
J 4.2. Constitucion Politica del Peru.
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Ley N° 27337, Ley que aprueba el Cédigo de los. Nifios y Adolescentes, y
sus modificatorias.

Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades.

Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Decreto Legislativo N° 1098, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de
Organizacion y Funciones del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables, y su modificatoria.

Decreto Legislativo N° 1468, Decreto Legislativo que establece
disposiciones de prevencién y proteccidn para las personas con
discapacidad ante la emergencia por el Covid-19.

Decreto Legislativo N° 1505, Decreto Legislativo que establece medidas
temporales excepcionales en materia de Gestidon de Recursos Humanos
en el sector publico ante la emergencia sanitaria ocasionada por el
COVID-19.

Decreto Supremo N2 003-2012-MIMP, Aprueban Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables, y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 008-2020-SA, Decreto Supremo que declara el
Estado de Emergencia Sanitaria a nivel nacional por el plazo de noventa
(90) dias calendario y dicta medidas para la prevencién y control para
evitar la propagacién del COVID-19.

Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, Decreto Supremo que declara el
Estado de Emergencia Nacional y dispone el aislamiento social obligatorio
por el término de quince (15) dias calendario por las graves circunstancias
gue afectan la vida de la Nacion a consecuencia del brote de COVID-19;
prorrogado mediante Decreto Supremo N° 051-2020-PCM, Decreto
Supremo N° 064-2020-PCM y Decreto Supremo N°075-2020-PCM.
Decreto Supremo N° 083-2020-PCM, Decreto Supremo que prorroga el
Estado de Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan
la vida de la Nacién a consecuencia del COVID-19 y establece otras
disposiciones.

Decreto Supremo N° 094-2020-PCM, Decreto Supremo que establece las
medidas que debe observar la ciudadania hacia una nueva convivencia
social y prorroga el Estado de Emergencia Nacional por las graves
circunstancias que afectan la vida de la Nacién a consecuencia del COVID-
19.

Resolucién Ministerial N° 239-2020-MINSA, Aprueban el Documento
Técnico “Lineamientos para la vigilancia de la salud de los trabajadores
con riesgo de exposiciéon a COVID-19”.

Resolucién Ministerial N° 103-2020-PCM, Aprueban los “Lineamientos
para la atencién a la ciudadania y el funcionamiento de las entidades del
Poder Ejecutivo durante la vigencia de la declaratoria de emergencia
sanitaria producida por el COVID-19, en el marco del Decreto Supremo N°
008-2020-SA”.
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4.16. Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 00030-2020-SERVIR-PE, Aprueban
la “Guia Operativa para la gestion de recursos humanos durante la
emergencia sanitaria por el COVID-19”.

4.17. Resolucion Ministerial N° 081-2020-MIMP, Aprueba la Directiva General
N° 002-2020-MIMP, “Gestién de dispositivos legales y documentos
normativos u orientadores elaborados en el pliego Mujer y Poblaciones
Vulnerables”.

V.  ALCANCE

La presente Directiva es aplicable a las/los integrantes del servicio de Defensoria
Municipal de la Nifia, Nifio y Adolescente a nivel nacional.

VI.  DISPOSICIONES GENERALES

6.1. El Gobierno Local debe garantizar la continuidad de la atencion de Ila
DEMUNA, como servicio esencial de proteccién de ninas, nifos y
adolescentes, el desarrollo de sus actividades, asi como la atencion a las
usuarias y los usuarios, de acuerdo a las medidas de emergencia sanitaria
y de inmovilizacion social dictadas por el Gobierno Nacional.

6.2. En la atencion que la DEMUNA brinda a sus usuarias/os, el Gobierno Local
garantiza el cumplimiento irrestricto del principio de igualdad y no
discriminacion, por lo que no puede negarse atencién a ningun nifio, nifia
o adolescente o a sus familias por motivos de raza, color, sexo, idioma,
religién, opinién politica, nacionalidad, origen social, posicion econédmica,
etnia, discapacidad o cualquier otra condicién.

VIl.  DISPOSICIONES ESPECIFICAS

7.1. ADECUACION DEL TRABAJO DE LA DEMUNA A LAS MODALIDADES
PREVISTAS PARA PREVENIR RIESGO DE CONTAGIO POR COVID-19:

Por el caracter esencial de la labor de la DEMUNA, se debe mantener la
atencién de las usuarias y los usuarios durante la emergencia sanitaria
mediante las diferentes formas establecidas por el Gobierno Nacional para
realizar labores en las entidades publicas:

7.1.1. Trabajo presencial.- Implica la asistencia fisica durante la jornada
de trabajo, atendiendo las medidas de seguridad sanitaria.
Ademas de las adecuaciones del trabajo presencial para respetar el
VB, distanciamiento social, también se debe asegurar la accesibilidad
J del servicio para las personas con discapacidad.
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7.1.2.

7.1.3.

Trabajo remoto.- A través de los medios virtuales, llamadas
telefénicas o cualquier medio tecnoldgico que permita una accién
“a distancia”. También aplica obligatoriamente a quienes
pertenecen a los grupos de riesgo identificados por el Ministerio de
Salud.

Trabajo en modalidades mixtas.- Implica la combinaciéon de trabajo
presencial, el trabajo remoto o la licencia con goce de haber
compensable, alternando las modalidades en atencién a las
necesidades de la entidad.

7.2. GESTION CON EL AREA DE RECURSOS HUMANOS PARA LA EVALUACION
DE LA CONDICION DE SALUD DEL PERSONAL DE LA DEMUNA:

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

Existen servidores con factor de riesgo COVID-19 que deben
mantenerse en cuarentena y cumplir con las demds disposiciones
para el cuidado de salud dictadas por el Gobierno Nacional, incluso
después de concluido el periodo de aislamiento social obligatorio;
ellos son:

a) Las personas mayores de 65 afios.

b) Quienes sufren de hipertension arterial.

c) Quienes padecen enfermedades cardiovasculares.

d) Personas que sufren de diabetes mellitus.

e) Personas asmaticas.

f)  Personas con enfermedad respiratoria cronica: enfermedad
pulmonar obstructiva crénica (EPOC), alergias respiratorias,
enfermedades pulmonares de origen laboral, hipertensién
pulmonar.

g) Personas con insuficiencia renal crénica.

h) Personas con Cancer

i) Quienes padecen de enfermedad que requiere tratamiento
inmunosupresor

j)  Otras personas que sefiale la Autoridad Nacional de Salud.

Si se identifican integrantes de la DEMUNA con sintomas de COVID-
19 o que han arrojado resultado positivo en las pruebas de
descarte, inmediatamente la Oficina de Recursos Humanos del
Gobierno Local debe dar indicaciones para que procedan a aislarse
en sus domicilios y seguir las indicaciones médicas para su atencidn.

La Oficina de Recursos Humanos del Gobierno Local debe mantener
la vigilancia constante de la salud de los integrantes de la DEMUNA
(medicién de la temperatura, vigilancia de sintomas, evaluaciéon
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7.3.

Poblaciones Vulnerables Adolescentes

médica, toma de muestras, etc.) durante su permanencia en la sede
de la DEMUNA.

CUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION PERSONAL:

Las/Los integrantes de la DEMUNA deben:

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

7.3.6.

7.3.7.

7.3.8.

7.3.9.

Utilizar mascarilla, lentes protectores, guantes y demas accesorios
para protegerse del contagio del COVID-19.

Lavarse constantemente las manos con agua y jabén y usar alcohol
liguido o en gel. Es la manera mas efectiva de eliminar el virus en
las manos.

Cubrirse la boca y nariz al toser o estornudar, para ello usar el codo
flexionado o un pafiuelo, luego lavarse y desinfectarse las manos.
De esta manera se evita la propagacion de gérmenes y virus y, se
evita contaminar objetos y a otras personas.

Mantener la distancia entre personas (no menos de un metro),
especialmente de aquellas personas que tosen, estornudan o
tienen fiebre. Asi se evita que las pequeiias goticulas que contienen
el virus se expandan y contagien a otras personas.

Evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca. Las manos suelen tocar
muchas superficies que pueden estar contaminadas con el virus,
por lo que al tocarse el rostro puede producirse el contagio.

Evitar el contacto entre personas. Evitar saludar de manos, con
abrazos o besos.

No acudir a lugares de alta concentracidn de personas.

Quedarse en casa si registra fiebre, tos, pérdida del gusto u olfato o
dificultad para respirar y, solicitar atencion médica, especialmente,
si se ha estado en zonas donde se ha notificado la presencia de
COVID-19 o ha estado cerca de alguna persona que manifieste
dichos sintomas, comunicando a la Oficina de Recursos Humanos
del Gobierno Local.

Mantenerse informado y seguir las recomendaciones de los
profesionales de salud. Consultar informacidn de fuentes confiables
o sitios oficiales del Estado Peruano y no difundir cadenas o
informacién de origen desconocido que suelen circular en las redes
sociales.
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7.4. CUMPLIMIENTO Y VIGILANCIA DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION
COLECTIVA EN LA SEDE DE LA DEMUNA:

Los/Las integrantes de la DEMUNA deben:

7.4.1.

7.4.2.

7.4.3.

7.4.4.

7.4.5.

7.4.6.

7.4.7.

7.4.8.

7.4.9.

Limpiar y desinfectar diariamente la oficina: pisos, muebles,
equipos de computo y demds herramientas con las que se
interactua en el trabajo.

Organizar el espacio de la DEMUNA de forma tal que esté ventilado
y brinde el espacio suficiente para mantener la distancia adecuada
entre las/los integrantes del servicio.

Ubicar en los ingresos a la oficina y en otros lugares convenientes
“puntos de lavado o desinfeccién”, garantizando la accesibilidad de
las personas con discapacidad.

Colocar un letrero en un lugar visible al publico las indicaciones del
uso de mascarillas, desinfeccidn, horarios, aforo maximo permitido,
condiciones de atencion y recordatorio de la distancia entre
personas (no menos de un metro). El lenguaje a emplear debe ser
claro y sencillo, utilizando de preferencia imagenes o pictogramas.

No permitir ninguna aglomeracion ni la presencia de grupos de
personas al interior de la DEMUNA que imposibilite conservar la
distancia minima permitida.

Ordenar la atencién de la DEMUNA por citas en fechas y horarios
restringidos.

Organizar la espera de las/los usuarias/os al exterior de la DEMUNA,
debiendo formar fila y cuidando la distancia correspondiente.

Colocar mamparas o divisiones o barreras para ayudar a mantener
la distancia durante la atencion.

Comunicar constantemente a toda persona sobre las indicaciones
que deben cumplir durante su permanencia en la DEMUNA,
brindando un trato cortés y respetuoso.

DURANTE LA EJECUCION DE LAS ACCIONES DE DEFENSA Y PROMOCION:

? 7.5. MEDIDAS A DESARROLLAR POR LAS/LOS INTEGRANTES DE LA DEMUNA
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7.5.1.9.

Priorizar el uso de herramientas no presenciales en la calificacién
y seguimiento de expedientes (llamadas telefénicas, whatsapp,
videollamada, reuniones virtuales, etc.).

No realizar entrevistas personales o visitas domiciliarias, salvo
gue sean estrictamente necesarias, en cuyo caso se debe cumplir
con las recomendaciones de cuidado personal y distancia social.

Si se encuentra a nifias, nifios y adolescentes en calle (realizando
compras solos, trabajando o mendigando, transitando sin
supervision de adultos o durante las horas de restriccion
establecidas por el Gobierno Nacional), se debe procurar su
identificacion y la de su familia, y coordinar con alguna
institucion de salud de la localidad para la aplicacidon de los
protocolos de prevencidon y tratamiento del COVID-19, sin
perjuicio de las acciones de proteccién que correspondan.

Priorizar las acciones de defensa “a distancia”, como asesorias
virtuales, derivacion y gestiones administrativas por medios
electrénicos, cooperacion interinstitucional a través de llamadas
telefénicas y otros medios.

En la fase de Verificacién de Cumplimiento, priorizar el uso de
medios no presenciales (llamadas telefénicas, whatsapp, video
llamada, etc.).

Revisar los comentarios o mensajes de las redes sociales del
Gobierno Local, como facebook, instagram, twitter, entre otros,
porque a través de estos medios, las nifias, nifios y adolescentes
suelen expresar sus necesidades.

Brindar un nimero de celular y whatsapp a la poblacion de su
localidad para el reporte de casos de vulneracion de derechos de
nifas, nifios y adolescentes. Debe asegurarse que el nimero y
medio de contacto también esté al alcance de las nifias, nifios y
adolescentes.

Verificar que las/los usuarios/as en situacion de vulnerabilidad
sean considerados en los programas alimentarios o mecanismos
de apoyo econémico u otros habilitados para dicha poblacién.

Articular con las diversas areas del Gobierno Local a fin que en
todas las intervenciones que se realicen, identifiquen y tomen en
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7.5.1.10.

7.5.1.11.

7.5.1.12.

7.5.1.13.

7.5.1.14.

cuenta a las nifas, niflos y adolescentes. Es muy importante
contar con una red de apoyo al interior del Gobierno Local.

Mantener una coordinacién continua con los diferentes servicios
de la comunidad: Centro de Salud, Unidad de Proteccidn Especial
(UPE), Centro Emergencia Mujer (CEM), Policia Nacional del
Peru, Fuerzas Armadas y otros. Elaborar una hoja de ruta del
trabajo a realizar en este contexto.

Brindar a madres, padres y personas adultas responsables del
cuidado de las nifias, nifios y adolescentes, pautas para que se
organicen cuando salgan a trabajar y las/los dejen en un entorno
protegido, con teléfonos de contacto a la mano.

Identificar, promover e implementar mecanismos que permitan
conocer a aquellas familias donde el padre y la madre salen a
trabajar y las nifas o los nifios quedan sin supervisién, a fin de
disponer acciones para su proteccién. Coordinar con los Centros
de Desarrollo Familiar — CEDIF del Programa Nacional Integral de
Bienestar Familiar — INABIF en los lugares donde cuenten con
dicho servicio de cuidado diurno.

En caso se requiera atender a una persona con discapacidad
auditiva o persona sorda que se comunica utilizando lenguaje de
sefas, puede consultarse la Plataforma de Atencidn Virtual del
CONADIS, alojada en la pagina web www.gob.pe/conadis,
disponible las 24 horas.

Respecto a la conciliacién extrajudicial, tener en cuenta lo
siguiente:

a) Cuando la DEMUNA interviene mediante la conciliacion en
defensa de los derechos de alimentos, tenencia y régimen de
visitas de niflas, niflos y adolescentes, emite actas que
contienen acuerdos que no pueden ser alterados de manera
unilateral por ninguna de las partes ni tampoco por la/el
Defensora/or.

b) Frente a la manifestacion de voluntad contenida en el acta de
conciliacidn, la/el Defensora/or debe velar por el respeto de
dichos acuerdos, pues representan "lo mas beneficioso para
la hija o el hijo”.

c) En el contexto de la emergencia que viene afrontando el pais,
la/el Defensora/or debe centrar sus esfuerzos,
primordialmente, en "lo acordado en favor de el/la nifio, nifia
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o adolescente” por sobre la "situacidn del padre o la madre”,
de acuerdo a la finalidad primordial de su labor.

d) Frente a pedidos de reduccién de pensiones por alimentos

f)

g)

por parte de las personas obligadas, la/el Defensora/or debe
ejercer su rol de mediadora/or; es decir, trabajar en el
fortalecimiento de la comunicacion entre las partes para que
entre ellas, de forma transitoria, establezcan mecanismos
flexibles que ayuden a superar la situacion "excepcional”
derivada del estado de emergencia sanitaria, enfatizando la
necesidad primordial de seguir atendiendo las necesidades de
la hija o el hijo, conforme a su interés superior.

Se debe promover la confianza entre las partes y de ser
necesario dejar evidencia de lo pactado por cualquier medio
verificable. Esta acciéon no se trata de una nueva acta de
conciliacion.

La/El Defensora/or debe brindar orientacion a las partes que
accedan a ingresos extraordinarios (por ejemplo, el
desembolso de AFP o ser beneficiario de algin bono) para
gue cumplan con su obligacién moral y legal de aportar "a
favor del hijo o hija", al margen que dicho monto no haya sido
mencionado en el acta de conciliacién.

En el caso del Régimen de Visitas, se debe orientar a las partes
para que comprendan que dicho régimen queda
condicionado a las normas dictadas por el Gobierno Nacional
en el marco del estado de emergencia sanitaria; es decir,
cuando el régimen de visita sea incompatible con las medidas
de aislamiento social, éste debe adecuarse al uso de otros
medios como llamadas por teléfono, comunicacién por redes,
etc., sin necesidad que deba suscribirse una nueva acta de
conciliacion. Una vez que concluya el periodo de aislamiento
social se deben mantener las medidas de distancia social y
seguridad sanitaria en razén de lo mas beneficioso al hijo o
hija.

h) El distanciamiento social es fisico y no emocional, por tanto

se debe animar al padre o a la madre o a quien ejerza el
Régimen de Visitas a mantenerse siempre comunicado/a con
la nifia, nino o adolescente, y al tanto de sus actividades.

El padre o madre que ejerza la tenencia no debe tomar como
pretexto la situacion de emergencia sanitaria para impedir de
manera unilateral y sin causa razonable, el cumplimiento del
Régimen de Visitas. Es necesario incentivar la capacidad de
didlogo de las partes a fin que logren consensos que permitan
mantener y mejorar el vinculo con su hija o hijo, lo que
beneficia el estado emocional de todas las personas
involucradas.
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j) La Mediacién y el Seguimiento virtual o “a distancia”,
conforme a lo sefialado en el reglamento de las DNA, son las
herramientas principales a emplear por la/el Defensora/or
para fortalecer las capacidades de autorregulacion de las
partes (didlogo y respeto) y proteger los derechos de los
nifos, nifias y adolescentes.

k) No es posible celebrar conciliaciones virtuales durante las
medidas de aislamiento social, conforme el marco normativo
vigente, (por ejemplo, no es posible suplir en el modo virtual
la firma de las partes en el acta de conciliacion).

) Cuando se reactiven las actividades laborales, en la
realizacion de las audiencias de conciliacion y compromiso,
s6lo deben asistir las personas citadas, quienes deben
mantener la distancia social y usar proteccién personal
(mascarilla, guantes, etc.). Las audiencias deben programarse
con suficiente margen de tiempo para evitar aglomeracion de
personas.

7.5.2. ACCIONES DE PROMOCION

7.5.2.1.

7.5.2.2.

7.5.2.3.

7.5.2.4.

7.5.2.5.
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No organizar ni impulsar acciones de promocion que motiven la
aglomeracion de personas.

Crear mensajes dirigidos a las familias que les ayuden a organizar
sus tiempos en casa y jugar con sus hijas e hijos y, difundirlos por
medios locales y en espacios publicos.

Motivar a las vecinas y vecinos del distrito a estar siempre
vigilantes al cuidado de las ninas, nifios y adolescentes,
sumandolas/os en las acciones de promocidn y capacitacion.

Gestionar de manera permanentemente con las distintas areas
del Gobierno Local (Serenazgo, SISFHO, etc.) acciones a favor de
las nifias, nifios y adolescentes y motivarlos a mantenerse
atentos ante situaciones de riesgo por las que podrian estar
pasando.

Elaborar con el area de imagen institucional mensajes de
proteccion a las nifias, nifios y adolescentes y difundirlos en
servicios del Gobierno Local y espacios publicos de facil acceso a
la poblacién.

La informacidn a difundir debe desarrollarse en formatos de facil
comprensién, con lenguaje sencillo y considerando las
necesidades de las nifias, nifos y adolescentes y de las personas
con discapacidad, para lo cual puede utilizar, segiin corresponda:
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traduccidn al lenguaje de sefias, subtitulado, macrotipos, lectura
braille, audiodescripciones, texto escrito u otros.

7.5.2.6. Organizar en la localidad, junto con otras autoridades (Policia
Nacional del Perud, Fuerzas Armadas, Gobierno Regional)
acciones para la proteccién de las niiias, nifios y adolescentes de
la comunidad.

VIIl.  DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS:

8.1. La Direccién General de Nifias, Nifios y Adolescentes, a través de la
Direccién de Sistemas Locales y Defensorias, coordina con los Gobiernos
Locales la difusion y cumplimiento de las pautas establecidas en el
presente documento.

v,
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